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MITGLIEDERSERVICE

20 Jahre
Kooperation
mit H&S

Die langjahrige Zusammenarbeit mit dem
Augsburger Unternehmen H&S ergdnzt das
VDAB-Angebotsprofil. Gemeinsam werfen wir
einen Blick in die Zukunft mit dem qoom Care
VDAB-QM-Handbuch.

KARL-HEINZ SCHUSTER

eit 2002 unterstiitzt die H&S QM-Support

den VDAB e.V. bei den Herausforderungen,

vor denen Pflegeeinrichtungen beim The-
ma Qualitdtssicherung und Qualitatsentwicklung
stehen. Aus dieser Zusammenarbeit ist das VDAB-
QM-Handbuch fiir unsere Mitgliedseinrichtungen
entstanden. Seit 2008 liegt damit eine professionelle
und effiziente Grundlage fiir einrichtungsindividuel-
les Qualitdtsmanagement vor.

UNTERNEHMEN

Als Kooperationspartner unterstiitzt die H&S seit 2002 den VDAB in Fragen Qualitat
rund um Pflegeeinrichtungen in Bayern. Im Jahr 2008 veroffentlicht der Verband das
VDAB QM-Handbuch von den Autoren der H&S. Die Erfolgsgeschichte geht nun mit
dem qoom Care VDAB QM-Handbuch weiter.

H&S QM-Support UG (hb) & Co. KG
Kurzes Geland 6

D-86156 Augsburg

ANSPRECHPARTNER/-IN

Bettina Hafele

Geschaftsleitung H&S
Autorin des VDAB-QM-Handbuches

Karl-Heinz Schuster

Geschaftsleitung H&S
Autor des VDAB-QM-Handbuches
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Seit der diesjdhrigen Altenpflegemesse in Essen
steht das Handbuch nun auch als Softwarelosung
zur Verfligung. Die erste Prasentation des qoom Care
VDAB-QM-Handbuchs erfolgte auf dem Messestand
des VDAB e. V. Inzwischen wenden sowohl langjdhri-
ge Bestandskunden als auch Neukunden das digitale
Format erfolgreich in der Praxis an.

Web-/cloudbasierte Systemlosung

Mit qoom care nutzen Pflegeeinrichtungen das
VDAB-Qualitatsmanagement-Handbuch als web-
und cloudbasierte Anwendung. Damit sind alle
Funktionen von jedem Gerdt aus zuganglich: Desk-
top, Notebook, Tablet, Smartphone. Alle mdglichen
Arten von Dokumenten (etwa Microsoft Word®,
Microsoft Excel®, PDF oder Workflow) lassen sich
hochladen, im Browser bearbeiten und speichern.
Das Beste daran: ein automatisches, integrierbares
Freigabe- und Lenkungsmodul fiir alle Dokumente.

Uber die Funktion der Benutzeroberfliche lassen
sich alle Informationen im Unternehmen aufneh-
men, zuordnen, adressieren, verteilen und revisions-
sicher archivieren. Die Suchfunktion fiihrt in Sekun-
denschnelle zur gewiinschten Information. Durch
dynamische und individuelle Reports steuern Sie die
Effektivitdt Thres Managementsystems und sparen
Kosten.

,Die Interessenten begeisterten sich am meisten
fiir die Spracheingabe in die vorgegebenen Felder der
Software und die automatische Textumwandlung in
den Smartphones oder Tablets", erldutert Karl-Heinz
Schuster, Geschéftsfithrer der H&S QM-Support.
,Die Pflicht zur Nachweisfithrung wird so enorm er-
leichtert.” Qualititsmanagement und hilfreiche Soft-
waretools

Neben den beschriebenen Dokumenten und
Nachweisen fiir das Qualititsmanagement in der
Pflege stehen dem Anwender niitzliche Software-
tools zur Verfiigung. Moglich ist eine effektive Auf-
gabenplanung und -verwaltung mit Uberwachung
des Fortschritts bis hin zur Verfolgung von Projekten.
Elektronische Checklisten und Formularen konnen
individuell erstellt und verwaltet werden und bieten
Hilfe in der Praxis. Ein Meeting-Tool zur Planung
und Dokumentation von Besprechungen ermoglicht
Transparenz. Ein prospektives und fiir jede Zielgrup-
pe planbares Ausbildungs-, Seminar- und Unterwei-
sungswesen festigt die Arbeit. Die Plattform zur zen-
tralen Bearbeitung und Verfolgung von Beschwerden
und Vorfillen unterstiitzt die Kundenzufriedenheit.
Das Gerdtemanagement mit Steuerung der Materia-
lien des Verbrauchs und Funktionspriifung via Un-
terschrift nach gesetzlichen Vorgaben (e-Check) sind
mit im System. Das gesetzlich geforderte Hinweisge-
ber-Meldesystem ist optional erhiltlich.

,Wir sind stolz, der Pflegebranche mit unserer ge-
meinsamen Entwicklung von qoom care eine schlan-
ke digitale Losung anbieten und den Pflegenden et-
was von der Last der alltdglichen Biirokratisierung
und Reglementierung abnehmen zu kénnen", erklart
Dr. Walter Gmelin, Entwickler von qoom Care.
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Weiterfiihrende Informationen unter
www.hs-gmhandbuch.de
Wir konnten Ihr Interesse fiir das qoom Care
VDAB QM-Handbuch wecken?

Hier eine detaillierte Vorstellung der Software.

Nutzen

Durch die web- und cloudbasierte Anwendung erzie-
len Sie mehr Effizienz, Transparenz und Akzeptanz
fiir Thr Qualititsmanagement. Uber die funktiona-
le, aufgeriumte Benutzeroberfliche nehmen Sie
Informationen auf, ordnen sie zu, verteilen und ar-
chivieren sie revisionssicher. Mit dem integrierten
Freigabe- und Lenkungsprozess steuern Sie jedes
Dokument, ohne endloses E-Mail-Ping-Pong. Die
integrierte Suchfunktion fithrt die Nutzer sekun-
denschnell zur gewiinschten Information. Mit dem
Softwaretool steuern Sie nicht nur Thre Prozesse und
deren Verbesserungen, sondern kontrollieren auch
die Wirksamkeit der Mafinahmen. Durch die dyna-
mischen und individuellen Reports fithren Sie Ihre
Mitarbeiter/-innen zu groferem Erfolg. Das spart Zeit
und Kosten.

Weitere Management-Handbiicher

Dariiber hinaus bietet qoom care weit mehr als nur
den Nachweis Ihrer Qualitdt. Die Anwender erhalten,
durch den integrierbaren Ansatz von Management-
systemen, einen ganzheitlichen Blick auf gesetzliche
und behordliche Anforderungen. Ressourcen wer-
den gebiindelt und Synergien genutzt. Beschriebene
Management-Handbiicher fiir Arbeits- und Gesund-
heitsschutz, Compliance in der Pflege, Datenschutz
und Risikomanagement erhalten Sie als Option.

Die Management-Handbiicher fiir Pflegeeinrich-
tungen der H&S QM-Support setzt der VDAB e. V.
nun seit mehr als 15 Jahren ein, um seine Mitglieds-
betriebe zu unterstiitzen. Qualitat und Nutzerfreund-
lichkeit haben sich in der Branche herumgesprochen.
Mehr als 2.000 Pflegeeinrichtungen der Privaten
Professionellen Pflege sowie Kommunal- und Wohl-
fahrtseinrichtungen nutzen die Vorlagen regelmafig
fiir eine rechtssichere Dokumentation.
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»Als Verband sehen wir unsere Verantwortung
auch darin, die tagliche Arbeit unserer Mitglieder
mit modernen Tools und Dienstleistungen zu ver-

einfachen”, so Stephan Baumann, Vorsitzender des
VDAB-Bundesverbandes.

kRonnen.”

Vorteile

Die Vorteile der Pflegeeinrichtung liegen auf der
Hand. Sie verfiigen mit der qoom Care-Losung iiber
ein integriertes, transparentes Managementsystem,
indem Sie eine benutzerfreundliche Oberfliche mit
automatischer Dokumentationslenkung einsetzen.
Die strukturierten Abldufe mit Zugriff auf elekt-
ronische Formulare, abteilungsiibergreifend und
standortunabhdngig, ermoglichen die Verwaltung
und Archivierung Ihrer Vertragsdokumente. Alle
Compliance-Aufgaben reduzieren Sie mit weniger
Aufwand fiir die Organisation. Eine ganzheitliche
Risikoiiberwachung durch friithzeitige Identifikation,
Analyse und Verkniipfung mit geplanten Maf3nah-
men bietet dynamische und aktuelle Reports. B

,Wir sind stolz, der Pflegebranche
mit unserer gemeinsamen Entwick-
lung von goom care eine schlanke
digitale Losung anbieten (...) zu
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