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Ich stehe seit Marz 2007 als Bundesvorsitzender einem Interessenverband fir private, kommunale
und gemeinnitzige Unternehmen der Alten- und Behindertenhilfe vor. Mit Uber 1.200 Mitgliedern
zahlt der Verband Deutscher Alten- und Behindertenhilfe e V. (VDAB) zu den gréten privaten
Tragerverbdnden in Deutschland.

Die Qualitat in unseren Mitgliedseinrichtungen zu sichern und zu steigern besitzt hochste Prioritat.
Daflr ist es wichtig, erganzend vertrauenswirdige Kompetenzen zu Qualitdtsmanagement zu
nutzen und unseren Mitgliedern anzubieten. So fihrt der Verband eine eigene Gesellschaft zu
Qualitatsmanagement, in die die H&S GbR als Fachdienstleister, selbst Mitglied seit 2003,
eingegliedert ist. Wir pflegen mit der H&S GbR eine weitgefacherte Kooperation, getragen von
einem intensiven, gewachsenen Verhaltnis und hohem Vertrauen.

Besonders wahrend meines Engagements flir den Landesverband Bayern konnte ich die daraus
entstandenen Synergieeffekte direkt mitverfolgen. Dort hat sich durch die Fachdienstleistungen der
H&S GbR die Arbeit des VDAB augenfallig gut entwickelt. Festzumachen war das an vielen
Neuzugangen und einer durchweg positiven Resonanz auf breiter Ebene.

Seit drei Jahren bietet der VDAB seinen Mitgliedern regional eingebundene Foren und Seminare
an, die auch fur Nichtmitglieder offen sind. Die gebotene Form — drei Stunden kompaktes Wissen
zu einem wichtigen und aktuellen Thema — erfordert umfassend hohe Kompetenzen der
Referenten. Auch in dieser Hinsicht hat unser Partner H&S GbR positive Effekte fur den Verband
erzeugt; so haben wir von gut besuchten Veranstaltungen mit optimalen Riickmeldungen erfahren,
welches zu zahlreichen Neuzugangen gefthrt hat.

Die Fachdienstleistungen der H&S GbR zu Qualitdtsmanagement sind flr unsere Mitglieder
dauRerst wichtig. Sie bieten die richtigen Antworten auf den Rahmen, den die Politik mit Richtlinien,
Transparenzforderung und Wettbewerbssituation vorgegeben hat. Sinnvolles
Qualitatsmanagement befahigt die Einrichtungen, langfristig gesetzliche Vorgaben zu erfullen und
auf dem Markt tatséchlich zu bestehen. Darliber hinaus engagiert sich die H&S GbR in der
Gremienarbeit des Verbandes und steuert auch hier wertvolle Ideen und Gedanken bei. Ein
aktuelles Pro/jgj, nserer Kooperation ist das VDAB-Qualitdtsmanagement-Handbuch, dessen
Autorerfeﬁina ifele und Karl-Heinz Schuster sind. Wir kénnen von seinem grofien Erfolg
Uberyeugt sein,
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