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Referenz VDAB-Qualititsmanagement-Handbuch

Wir setzen das VDAB-Qualitdtsmanagement-Handbuch wie folgt ein:

Anzahl Anzahl Eingesetzte/s
Versergungsiom Pflegeplatze/Kunden | Mitarbeiter Qualititslevel
Ambulanter Pflegedienst | 24 7 QL1,QL2

Unsere Referenz

Mit dem VDAB Qualititsmanagementhandbuch haben wir unser erstes Qualititsmanagement-
system eingefuhrt. Bewusst haben wir uns fir Level 1 und 2 entschieden um von Beginn an die
Voraussetzungen fir eine spétere CZertifizierung zu schaffen. Die Lehrgange zur
Qualitatsbeauftragten und internen Auditorin haben mir sehr geholfen das Handbuch professionell
anzuwenden. Dabei flhlte ich mich von Frau Hafele und Herrn Schuster von der H&S in Augsburg
jederzeit kompetent begleitet. Insbesondere im Bereich Fehler- und Beschwerdemanagement habe
ich erhebliche Sicherheit gewinnen und Prozesse kontinuierlich weiter verbessern kénnen. Fir das
geplante Zertifizierungsverfahren sind wir durch Anwendung des Handbuches und die fortlaufenden
Updates bestens geristet.

Mit freundlichem Gruf}

Schrobenhausen, 26.06.2012

Bitte ankreuzen:

X Ich stimme der Verdffentlichung dieses Referenzschreibens zu.

Ich stimme der Veréffentlichung dieses Referenzschreibens nicht zu.




