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Sehr geehrte Frau Héfele, sehr geehrte Herren Schuster und Zindler,

anlasslich meiner Beendigung des Lehrgangs zum Qualitatsauditor (unter Federfilhrung von Frau
Héafele und nach den Vorgaben der Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH; DAKKS zertifiziert), ist es
mir ein Herzenswunsch lhnen allen zu danken!

Nicht das erfolgreiche Bestehen der Qualitdtsauditor Prifung ist der Grund fir dieses Schreiben,
sondern vielmehr Ihre professionelle, freundliche und immer authentische Art mit der Sie sdmtliche
meiner Qualitdtsmanagement Lehrgange geleitet haben.

Nach meinem Ausscheiden aus dem aktiven fliegerischen Dienst bei der Bundesluftwaffe, im
September 2013 bei Herrn Schuster die Qualitatsfachkraft und den Qualitaitsmanagementbeauftragten
absolviert. Im Oktober 2013 folgte der interne Auditor unter Fihrung von Frau Héfele. Der
anschlieBende Qualitdétsmanager Lehrgang im Dezember 2013 wurde wieder vom Herrn Schuster
geleitet. Herr Zindler stand mir wahrend dieses Zeitraumes jederzeit als kompetenter Ansprechpartner
und Mentor meines Auditberichtes (Voraussetzung zur Zulassung zur Qualitatsauditor-Prifung) zur
Verfugung. Da ich, mit meinem beruflichen Hintergrund eines Luftfahrzeugfiihrers strahlgetriebener
Kampfflugzeuge der Bundeswehr, aus einem eher nicht normenkonformen Umfeld stamme, wusste
ich -wahrend meiner Lehrgange- umso mehr das personliche Engagement von Frau Héfele, den
Herren Schuster und Zindler zu schéatzen.

An dieser Stelle Ihr eigenes Leitbild zitieren:

LSWir stehen flr professionelles Know-how. Profitieren Sie von unserem multiprofessionellen Team mit
umfangreichen Praxiskenntnissen und Managementerfahrung sowie von unseren Partnerschaften fir
ein umfangreiches Leistungsprofil “.

Von lhrer konsequenten ,Leitbildorientierung” kann sich jeder Schulungsteilnehmer selbst iberzeugen
Durch Ihr umfassendes und hochwertiges Schulungsangebot fir Qualitaitsmanagement Lehrgange -
ausgeschrieben vom Berufsforderungsdienst der Bundeswehr- sind Sie auf diesem Gebiet mit
Sicherheit ein starker Partner!

Ruckblickend kann ich feststellen, dass die von der ICG GZBB Chemnitz als auch die von der DAKKS
vorgegebenen Ausbildungsinhalte jederzeit auf vorbildliche Art aber vor allem anschaulich und
praxisbezogen vermittelt wurden und sich wie ein roter Faden durch alle Schulungen zogen.

Die Selbst-, methodische, fachliche und nicht zuletzt soziale Kompetenz des Teams von H& S ist flr
mich, als angehender Auditor des Qualitdtsmanagements, beispielhaft und auch beispielgebend!

Mit freundlichen GriRRen

Robert Schulz,

Major a.D. und Qualitatsauditor M
295%4 Z

Der Vertffentlichung (auch auszugsweise) stimme ich zu.
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