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Sehr geehrte Herr Schuster,

es Ist nun schon drel Jahre her, seitdem Sie meine Begeisterung for das Thema
Qualitdtsmanagement entfacht haben. In den Jahren 2007 und 2008 habe Ich bei lhnen drei
Lehrgénge absolviert:

- Qualitdtsmanagementauditor (bbw), 08.10. — 12,10.2007, Minchen

- Qualitatsmanager (bbw), 26.03. — 29.03.2008, Minchen

- Qualitatsmanagementauditor (TAW Cert), 19.05. — 23.05.2008, Augsburg

Auf Grund dessen habe ich folgende Zertifikate erwaorben:
- Qualitétsauditor (TAW Cert), 26.06.2008, Augsburg
- Qualitatsbeauftragter (TAW Cert) , 25.04.2008, Augsburg
- Qualitdtsmanager (TAW Cert), 25.04.2008, Augsburg
- Interner Qualitatsauditor (TAW Cert), 25.04.2008, Augsburg

Wichtiger als die Zertifikate war es mir jedoch, den tieferen Sinn hinter dem so oft gepriesenen
Qualitatsmanagement zu verstehen. Wie tragen abstrakie und schwer verstandliche Normen dazu
bei, die Qualitét von realen Produkten und Dienstleistungen zu verbessem?

Anders als in zwel friheren Seminaren verstanden Sie es die Mechanismen des Qualitits—
management fassbar zu machen. Erst durch Ihre prakiischen Beispiele wurden theoretische 1SO
Normen anschaulich. Dabei ging lhre mifreiRende Art der Wissensvermittiung weit Dber das
Durchpeitschen der DIN EN ISO 8001:2000 hinaus. Vielmehr haben Sle uns das
Qualitdstsmanagement als Managementphilosophie vermittelt. Insbesondere das Durchfilhren von
eigenen Audits hal meinen Blickwinkel auf meinen elgenen Arbelisberelch erheblich erweitert.

Neben Ihrer auflerordentlichen Fachkompetenz und Erfahrung zeichnet Sie lhre hohe
Zuverlassigkeit sowie Ihre herzliche und sehr entgegenkommenden Perstnlichkeit besonders aus.
lch habe mich auf lhren Veranstallungen stets wohl gefihit und werde Sie auch welterhin in meinem
Freundes- und Bekanntenkreis empfehlen.

Ihre Begeisterung for das Qualitatsmanagement ist ansteckend. For Ihre weitere Tatigkeit wiinsche
ich thnen viel Erfolg.

Vielen Dank.

Mit freundlichen Grifzen

Falk Richter
(Dipl.-Kfm. Univ.)



