Laupheimer Benjamin Pfaffenhofen, 07.06.2020
Alexander-von-Humboldt-str. 6
85278 Pfaffenhofen a. d. llm

H&S QM-Support UG & Co.KG
z. Hd. Herrn Karl Heinz Schuster
Kurzes Geland 6

86156 Augsburg

Sehr geehrter Herr Schuster,

aufgrund der zeitnahen Beendigung der MaRnahme zum Qualitatsauditor moéchte ich mich bei lhrem
Team, Frau Bettina Hafele, Frau Gabriele Schuster und auch Ilhnen ganz herzlich bedanken.

Der Besuch lhrer Weiterbildungen war stets gepragt durch einen professionellen Umgang, moderne
Methodik und attraktive Gestaltung, die lhre Berufserfahrung zur Geltung brachten. Somit war es mir
immer eine Freude, lhre MaBnahmen begleitend Ihrer Philosophie ,, Qualitat ist unsere Mission” zu
besuchen.

Der personliche Einsatz ,,lhrer Mission” endete nicht etwa nach Abschluss einer MalRnahme —im
Gegenteil, waren Sie flir Themenbezogene Fragen jederzeit erreichbar. Das wiederrum fihrte und
fuhrt zu einem anhaltenden Interesse meinerseits, dass mit dem Abschluss des Qualitdtsauditors
nicht enden wird.

Ich mochte hier auch explizit erwdhnen, dass nicht nur die MalRnahmen ganz hervorragend waren,
sondern auch alles u.g. mit impliziert, namlich:

- Die Wahl der Rdumlichkeiten; nahe HBF Miinchen
- Dokumente als Vorlage fiir den Praxisgebrauch

- Unterstitzende Cloud-Lésung

- Zielorientierte und kompakte Schulungsunterlagen

Alles in allem fir mich ein rund um sorglos Paket, das seinen Empfehlungen nie nachstand, sondern
immer noch einen on Top setzte, denn Evaluationen wurden stets umgesetzt. Dieses durfte ich
fortwahrend beobachten.

Ich kann aus gutem Gewissen die H&S jedem als Bildungstrager nur warmstens empfehlen.

Ich bin mit einer Veroffentlichung auch in Ausziigen einverstanden.

Mit freundlichen GriiRen

Benjamin Laupheimer 6001913448

H&S QM-Support UG (hb) & Co.KG
Augsburg, 10.07.2020
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