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Referenzschreiben

Sehr geehrler Herr Schuster,

ich habe bei Ihnen im letzten Jahr die Lehrgénge zum Qualitatsbeauftragten (Mai 2009,
Miinchen), internem Auditor (September/Oktober 2009, OberschleiRheim) und
Qualitatsmanager (November/Dezember 2009, Augsburg) besucht.

Fur die in diesen Seminaren vermittelten Inhalte méchte ich mich ausdriicklich bedanken.
Die fachliche Kompetenz und insbesondere die menschliche Art des erwachsenengerechten
Vermittelns des Lernstoffes sind mir positiv in Erinnerung geblieben.

Inzwischen habe ich einige Audits durchgefithrt und mich, nicht zuletzt durch die in Ihren
Seminaren vermittelten Inhalte, zum Qualitatsauditor qualifiziert.

Ich habe thre Seminare, die fiir mich eine ideale Ergénzung an der Schnittstelle von
kaufmannischer Tétigkeit zur Technik darstellen, bereits weiter empfohlen.

Mit der Verdffentlichung der Referenz bin ich einverstanden.

Mit freundlichem GruB aus Hannover

Jan Heinrich



