Anton Flierl 72488 Sigmaringen, 27.07.2010
Binger Strasse 7

H & S QM-Service Limited
Niederlassung Deutschland
Zu Handen Herr Schuster
Kurzes Geldnd 6

86156 Augsburg

Sehr geehrter Herr Schuster,

Bezug nehmend auf Ihre E-Mail vom 01.07.2010 tbersende ich lhnen nachfolgend
meine Stellungnahme bezuglich der besuchten Weiterbildungen im Bereich
Qualitatsmanagement, die durch H & S QM-Service Limited durchgefihrt wurden:

(1) Qualitatsmanagement-Fachkraft vom 08.02. — 12.02.2010 in Minchen.

(2) Qualitatsmanagement-Beauftragter vom 03.05. — 07.05.2010 in Miinchen.

Beide Lehrgdnge wurden methodisch und didaktisch in hervorragender \Weise von
fachkundig sehr erfahrenen Dozenten — namentlich Herr Schuster und Frau Hafele —
durchgefiihrt. Besonders hervorzuheben ist dabei der praktische Bezug, der gerade
bei dieser Thematik nicht zu kurz kommen sollte. Doch auch dies wurde von beiden
Dozenten sehr gut vermittelt. Die Ausgabe der Unterlagen vor Beginn der
Weiterbildungen stellte sicher, dass sofort eigene Notizen gemacht werden konnten.
Dies stellte zudem eine gute Vorbereitung auf die Prifung am jeweiligen Ende der
Weiterbildung sicher.

Fazit: Zwei sehr interessante Lehrgange, die Spall gemacht haben.
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