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Ich leite eine Pflegeeinrichtung mit 93 Pflegeplatzen und rund 100 Mitarbeitern, die erst Ende 2003
ihren Betrieb aufgenommen hat.

Wir haben die Leistungen von H&S GbR uber den VDAB kennen gelernt und gleich zu Beginn bei der
Existenzgriindung in Anspruch genommen. Wir wollten beim Start mit kompletter Belegung von
Anfang an die richtigen Prozesse etablieren.

So war uns beispielsweise das Coaching zur Pflegedokumentation und —planung wichtig.

Mit unseren drei Pflegewirten — Qualitdtsbeauftragter, Pflegedienstleitung und Wohnbereichsleitung -
beschaftigen wir durchaus gualifizierte Mitarbeiter. Dennoch wollten wir einen hohen, gemeinsamen
Standard sichern und das ist dank der Untersttitzung von H&S GbR sehr gut gelungen. Ich persoénlich
bin der Meinung, dass seitdem der Blick hinsichtlich der Faktoren ,Ressource" und ,Problem" klarer ist
und viel zu den Verbesserungen beitragt.

Dartiber hinaus hat uns H&S GbR dabei begleitet, Qualitatszirkel zu bilden und auf diese Weise
verbesserte Prozesse einzuleiten und durchzufiihren.

Eine besonders gute Unterstitzung boten uns die internen Audits gemeinsam mit der H&S GbR. Mit
ihren produktiven Vorschlagen und sinnvollen Hilfestellungen haben wir sehr gute Erfahrungen
gemacht. Wir wussten schon im Vorfeld der eigentlichen Prifung durch den MDK, wo wir stehen und
wie wir Verbesserungen zlgig und effektiv umsetzen. Mittlerweile ernten wir nahezu begeisterte
Reaktionen seitens des MDK. Wir kénnen uns also sicher sein, dass sich unser Qualitatsstand auf
sehr hohem Niveau bewegt und sein Echo in zufriedenen Bewohnern und hoch motivierten Mit-
arbeitern findet. Da ich selbst aus dem kaufmannischen Bereich komme, hat diese Zuverlassigkeit fur
mich eine hohe Relevanz: Ich weil}, dass die Pflege richtig lauft.

Ich schatze die Kompetenz der H&S GbR als sehr hoch ein, die Reaktionen und Hilfsangebote lagen
immer ziigig vor und waren optimal fur uns. Ich gebe gerne eine sehr gute Note.
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