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REFERENZSCHREIBEN

Die Kolping-Akademie Schwaben bietet Kurse, Lehrgange und individuelle Schulungen an, die
in Wirtschaft und Institutionen wie der Agentur fir Arbeit hohe Wertschatzung genielRen. Unser
Bildungstrager hat sich zu Seminaren in gleich bleibend guter Qualitat verpflichtet und ist nach
DIN EN ISO 9001:2000 und AZWV (Anerkennungs- und Zulassungsverordnung Weiterbildung)
zertifiziert. Entsprechend arbeiten wir mit Dozenten, die den hohen Anforderungen an
fachlicher und persénlicher Kompctenz gerecht werden.

Seit 2001 leite ich die Lehrgange der beruflichen Weiterbildung. Mit Frau Hafele und Herrn
Schuster arbeiten wir seit 2003 zusammen. Beide sind/waren als freie Dozenten in dem
zweijahrigen Lehrgang , Geprlfter Fachwirt im Sozial- und Gesundheitswesen IHK"” eingesetzt.

Wahrend Frau Hafele fUr rund drei Jahre als Dozentin fr Organisationsstrukturen,
Personalflhrung sowie fir Planungs- und Steuerungstechniken bei uns tatig war, unterrichtet
Herr Schuster bis heute die Themen Qualitdtsmanagement und Fiihrung.

Frau Hafele und Herr Schuster haben beide eine sehr hohe Kompetenz auf ihrem Gebiet und
bringen ihre umfangreiche Praxiserfahrung gewinnbringend in den Unterricht mit ein. lhre
Kursstunden sind gepragt von grofder fachlicher Kompetenz und Freundlichkeit gegentber
unseren Kunden. Flr meine Planung besonders wertvoll ist die hohe Zuverlassigkeit und
Verbindlichkeit von Frau Hafele und Herrn Schuster. In unseren jahrlichen
Teilnehmerbefragungen haben wir zu ihrer Leistung durchgéngig positive Rickmeldungen
erhalten. Beide verstehen es, die Teilnehmer, die sich bezlglich ihrer Qualifikationen und ihres
Wissensstandes zum Teil erheblich unterscheiden, mit einzubeziehen und auf ein einheitliches
Niveau zu bringen. Gerne empfehle ich sie weiter.
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