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Ich bin far das bfz Weilheim, mit seinen Aulenstellen Garmisch, Schongau und Landsberg fir den
Bereich Privat- und Firmenkunden zustandig. Wir qualifizieren hier bis zu 500 Kursteilnehmer pro
Halbjahr.

Gerade die Weiterbildung im Bereich Praxis- und Qualitatsmanagement ist fur jene aus sozialen
Einrichtungen und Facharztpraxen sowie aus Handel und Industrie ein immer wichtiger werdendes
Thema.

Dementsprechend erhalten die Mafinahmen Uber den Europaischen Sozialfond eine EU-
Férderung.

Herr Karl-Heinz Schuster ist seit Jahresbeginn bei uns als Referent an Bord. Wir haben uns dabei
gerne auf die Empfehlung des bfz in Augsburg verlassen. Sein Kursangebot umfasst die personal-
zertifizierte Weiterbildung zum Qualitatsbeauftragten, Qualitdtsmanager und zum internen Auditor.

Er vermittelt somit grundlegend, was Qualitatsmanagement und die zugehorigen Normwerke DIN
EN ISO 9000ff. bzw. DIN EN 1SO 19011ff. fur das Unternehmen bedeuten, inklusive zugehoriger
Verfahren und Elemente und nétigem Statistikwissen. Kunftige Qualitdtsmanager erlernen speziell
das strategische Management von Prozessen, um ein Qualitatsmanagementsystem zum Gelingen
zu fuhren. Und fiir Auditoren kommt noch das Instrumentarium zum Planen, Durchfhren und
Auswerten von Audits mit einer Projektarbeit hinzu.

Herr Schuster hat sein erstes Halbjahr bei uns mit einem Volumen von 108 Kursstunden begon-
nen. Seine Kursteilnehmer waren von ihm sehr begeistert, sie fuhlten sich gut betreut und sorgsam
auf die anspruchsvolle Prifung vorbereitet.
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