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§ Weiterbildung

Ziel der Weiterbildung

Die Weiterbildung zum "Internen Auditor/in" basiert auf der Ausbildung zum Qualitatsbeauftragten
in der stationaren und ambulanten Altenhilfe. Das Audit wird von der Pflegeeinrichtung selbst fur
Zwecke der Managementbewertung und andere interne Zwecke durchgefiihrt und bildet die
Grundlage fir die eigene Konformitatserklarung der Pflegeeinrichtung.

Sie lernen in der Weiterbildung, wie Sie erfolgreich interne Audits planen, durchfiihren und somit
die Grundlage zur stéandigen Verbesserung Ilhres QM-Systems schaffen. Die aktuellen
Anforderungen an den/die internen Auditor/in werden im Unterricht aufgenommen. Durch einen
Praxistag entwickeln Sie Ihr individuelles Auditprogramm. Somit liegt der Schwerpunkt der
Weiterbildung in der praktischen Umsetzung der theoretischen Kenntnisse sowie entsprechender

ImplementierungsmafRnahmen in lhrer Einrichtung, im Sinne von ,,Hilfe zur Selbsthilfe*.

Um diesem Schwerpunkt gerecht zu werden erfolgt die Weiterbildungsmalinahme in Kleingruppen.
Durch die Belegung von max. 10 Kursteilnehmern ist ein praxisnaher und intensiver Unterricht

gewabhrleistet.

Zielgruppe

Mitarbeiter, Qualitatsbeauftragte und FUhrungskrafte aus stationaren und ambulanten Altenhilfe-

einrichtungen.

Voraussetzungen:

- Ausbildungsnachweis oder Diplom, zwei Jahre Berufserfahrung, davon mindestens ein Jahr
gualitatsrelevante Tatigkeiten

- Weiterbildung zum Qualitatsbeauftragten mit Personalzertifizierung (bei angestrebter Prifung
zum internen Auditor)

- Grundkenntnisse im Qualitatsmanagement und die jeweils gultigen Normen.



§ Weiterbildung

Lehrgangsinhalte

Das Audit bildet die Schlisselrolle im Prozess der kontinuierlichen Verbesserung. Um dauerhaft die
Qualitat einer Einrichtung zu verbessern, Prozesse zu optimieren und dadurch Kosten zu senken

prift der Auditor folgende Bereiche:

- Wo bestehen Ansatzpunkte zur Optimierung und Weiterentwicklung?
- Wie betreuen und verfolgen wir eingeleitete MaRnahmen?

- Wie kénnen wir erzielte Verbesserungen dauerhaft sichern?

In der Weiterbildung lernen Sie das Audit als Controlling- und Fuhrungsinstrument effizient
einzusetzen, Fehlerquellen zu erkennen und zu beseitigen und Verbesserungspotentiale zu

erschlielRen.

Inhalte:

Techniken der Qualitatsverbesserung

DIN EN I1SO 19011 — Leitfaden fur Audits

Dienstleistungsbezogene Interpretation des Leitfadens

Planung / Vorbereitung des Auditprogrammes fiir QM-Systeme

(Dienstleistungs-) Audits in Pflegeeinrichtungen durchfiihren
Auditprozessaktivitaten

Auditbericht

Abweichungen: MaRnahmen, Vorbeugung und Uberwachung

Bewertung und Bewertungsmethoden fir die Dienstleistungsqualitat (Wirksamkeit)

Folgemalinahmen: u.a. Managementreview

w w W W W W W W W W

Gesprachs- und Verhaltenstechniken:
Kompetenter Umgang mit Menschen in jeder Auditsituation
Grundlagen der Motivation

§ Erfahrung aus der Praxis



§ Weiterbildung

Abschluss (Option)

Mit diesem Lehrgang konnen Sie die Prufung zum Internen Auditor/in ablegen. Zur
Prifungszulassung bendtigen wir lThren aktuellen Lebenslauf sowie eine Kopie Ihres Ausbildungs-
diploms. Die Prufung erfolgt durch das Zertifizierungsunternehmen TAW-Cert. Sie erhalten ein ...

§ Personalzertifikat mit DAR-Siegel (Deutscher Akkreditierungsrat) sowie ein

§ Zertifikat zum/zur internen Auditor/in in der ambulanten und stationdren Altenpflege.

Gebuhren

Die Lehrgangsgebihr betragt fur 680,00 EUR zzgl. Prifungsgebihr 260,00 EUR. Alle Preise
verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer (einschliefllich der Lehrgangsunterlagen

und Tagungsgetranke).

Termine und Veranstaltungsort

Die Weiterbildung umfasst 20 Unterrichtseinheiten und findet in einem Unterrichtsblock von
Montag — Mittwoch in Augsburg statt. Unterrichtszeiten: von 09:30 — 16:45 Uhr (Mittwoch Ende
12:30 Uhr).

Montag, den 07.06.2010

Dienstag, den 08.06.2010 Prufungstermin nach Absprache
Mittwoch, den 09.06.2010

H&S QM-Service Ltd. Telefon 0821/90 76 33-4
Niederlassung Deutschland Telefax 08 21 /90 76 33-5

Kurzes Geland 6

86156 Augsburg E-Mail info@hs-gmservice.de

Besuchen Sie den H+S QM-Club unter
www.gm-club.hs-gmservice.de

Eine Anfahrtsskizze erhalten Sie mit der Anmeldebestatigung zur Weiterbildung. Selbstverstandlich
unterstitzen wir Sie bei der Suche nach einer geeigneten Unterkunft.


mailto:info@hs-qmservice.de
http://www.qm-club.hs-qmservice.de

Fax - Anmeldunqg: 08 21 /90 76 33 -5

H&S QM-Service Ltd., Kurzes Geland 6, 86156 Augsburg, Tel. 08 21 /90 76 33-4

Weiterbildung zum/r Internen Auditor/in

Hiermit melde ich folgende Person zum oben genannten Seminar (07.06.-09.06.2010) verbindlich an:

Name, Vorname:

Strasse:
PLZ, Wohnort:
Tel./Fax/E-Mail:

Bitte Weiterbildung ankreuzen:

Montag 07.06.2009 Anschrift des Arbeitgebers / Betrieb (Stempel)
Dienstag 08.06.2009
Mittwoch 09.06.2009

Selbstzahler/in
Rechnung an den Arbeitgeber

IC) Personen-Mitgliedschaft
H+S QM-Club fur 1 Jahr

Option Prufung (260,00 EUR) flr
Personalzertifizierung

Tagungsgetrédnke sowie die Seminarunterlagen und Prifungsgebihr sind in den Kosten enthalten und werden
nicht zusatzlich berechnet.

Zahlungsbedingungen:

Die Seminargebuhr von 680,00 EUR ohne Prifungsgebuhr sind 14 Tage vor Seminarbeginn zahlbar. Teilnehmer
mit der Option der Personalzertifizierung ist die Prifungsgebuhr zuséatzlich féllig. Alle Preise verstehen sich
inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer!

Bei Stornierung:

Bis 14 Tage vor Seminarbeginn werden keine Gebihren erhoben. Innerhalb von 14 Tagen vor der Seminarreihe
mussen 50% der Seminargebiihren erhoben werden. Bei Nichtteilnahme ohne Stornierung muss der volle
Seminarbeitrag erhoben werden. Bei Ersatzmeldung eines Teilnehmers entstehen keine Stornogebiuhren. Eine
Absage des Veranstalters — eventuell auch kurzfristig, ggf. am Veranstaltungstag — aus Grunden, die
dieser nicht zu vertreten hat (z.B. Krankheit des Referenten) begrindet keine Schadenersatzforderungen.

Datum, Unterschrift Teilnehmer/in Datum, Unterschrift Kostentrager




