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Weiterbildung Weiterbildung 
QualitätsmanagementQualitätsmanagement
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AusbildungsschemaAusbildungsschema PersonalPersonal--
zertifizierungzertifizierung

QualitätsbeauftragterQualitätsbeauftragter
Grundlagenschulung:

+ 44 U-Std. (inkl. Prüfung)

Interner AuditorInterner Auditor
Prüfungsvoraussetzung:

+ 20 U-Std. (zzgl. Prüfung)

QualitätsmanagerQualitätsmanager
Prüfungsvoraussetzung:

+ 60 U-Std. (zzgl. Prüfung)

QualitätsauditorQualitätsauditor
Prüfungsvoraussetzung:

+ 40 U-Std. (zzgl.Prüfung)

QualitätsmanagementQualitätsmanagement
FachkraftFachkraft

36 U-Std. (inkl. Prüfung)
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PersonalPersonal--
zertifizierungzertifizierung

• Bedeutung des Qualitätsmanagements
• Begriffsbestimmungen des Qualitätsmanagements
• Normen des Qualitätsmanagements
• Prozessorientiertes Qualitätsmanagement
• Aufbau eines Managementsystems
• Prozess, Prozessorientierung und Prozessbeschreibung
• Q.-Methoden (FMEA, Ishikawa, Pareto-Analyse, u. a.)
• Prüfmethodentechnik und Anwendung
• Statistical Process Control (SPC)
• Prüfmittelüberwachung
• Inhalte der DIN EN ISO 9001:2000 (auch Revision 2008)
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