Weiterbildung
Qualitatsmanagement

[/

Ausbildungsschema

AM-Service Limited Deutschland

Die Inhalte der Prasentationsfolien sind Eigentum der H&S, Augsburg (www.hs-gmservice.de) und vertraulich zu behandeln. Es
darf ohne ausdriickliche Genehmigung der Unternehmensleitung weder ganz noch auszugsweise vervielfaltigt oder an Unbefugte
weitergegeben werden!



Ausbildungsschema [

Qualitatsauditor
Prufungsvoraussetzung:
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Qualitaitsmanager
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Interner Auditor
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Qualitatsbeauftragter Qualitatsmanagement
Grundlagenschulung: [« Fachkraft

36 U-Std. (inkl. Prufung)
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Ausbildungsschema Personal-

zertifizierung

» Bedeutung des Qualitatsmanagements
 Begriffsbestimmungen des Qualitatsmanagements

* Normen des Qualitatsmanagements

* Prozessorientiertes Qualitatsmanagement

« Aufbau eines Managementsystems

* Prozess, Prozessorientierung und Prozessbeschreibung
* Q.-Methoden (FMEA, Ishikawa, Pareto-Analyse, u. a.)

* Prufmethodentechnik und Anwendung

« Statistical Process Control (SPC)
 PrufmittelUberwachung

* Inhalte der DIN EN I1SO 9001:2000 (auch Revision 2008)
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