Alten- und Pflegeheim

Auswertung Kundenbefragung

Revision: 01

"Mustermann" Stand: 29.07.2008
Durchfiihr./Zeitraum von 01.03.2008 bis 15.06.2008
Fragebégen ausgehandigt Rucklauf in Prozent Folgende Bégen wurden auf-
100 45 45% grund unvollistindiger An-
YT r— e = —— . gaben im Benchmark nicht
ntei We| ic mann ic . nauswertbarl Gesamt- beriicksichtigt!
Geschlecht |in Prozent in Prozent in Prozent summe
30 13 0 45
67% 33% 0% 100%
Anteil Bewohner/in |Angehérige/r |Betreuer/in  |Unauswertbg Gesamt-
Teilnehmer |in Prozent in Prozent in Prozent in Prozent |summe
22 7 16 0 45
49% 16% 36% 0% 100%
Anteil Teilnehmer Anteil Geschlecht
0%
33%
67%
OBewohner/in B Angehorige/r
OBetreuer/in O Unauswertbar Oweiblich M mannlich
Wie haben Sie von uns erfahren?
Zeitung /
Nachbarn Sozialdienst |Kranken- Telefon-
Angehérige Bekannten Krankenhaus |kasse buch Sonstige Pfarrei Arzt
15 10 5 3 2 1 2
Warum haben Sie sich fiir unser Haus entschieden?
Beratung
Preis-/ Zentrale Kenne nur Erst- Freier
Leistung Lage dieses Haus gespréach Empfehlung Platz Guter Ruf Sonstige
5 5 2 10 15 10 2 2
Wie haben Sie von
uns erfahren?
o 2 4 6 a 10 12 14 16
OAngehorige B MNachbarn OSozialdienst OKranken- M Zeitung/ DOSonstige MWPfarrei DOArzt
Bekannten Krankenhaus kasse Telefon-
buch
Warum haben Sie
sich fiir unser Haus
entschieden?
0 2 4 6 8 10 12 14 16
OPreis-/ B Zentrale OKenne nur OBeratung MEmpfehlung DOFreier BGuter Ruf [OSonstige
Leistung Lage dieses Haus Erst- Platz
gespréch
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Beratung, Freizeit- und Beschaftigungsangebot
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