Ambulanter Pflegedienst

Auswertung Kundenbefragung

Revision: 01

"Musterfrau” Stand: 29.07.2008
Durchfiihr./Zeitraum von 01.06.2008 bis 24.07.2008
Fragebégen ausgehandig RUcklauf in Prozent Folgende Bégen wurden auf-
80 68 85% grund unvolistandiger Angaben
- — — im Benchmark nicht beriick-
Anteil weiblich maéannlich Unauswertba|Gesamt- sichtigt!
Geschlecht |in Prozent |in Prozent |in Prozent summe :
46 20 2 68
68% 29% 3% 100%
Anteil Pfl.bedirftige |Angehérige/r |Betreuer/in Unauswertbar |Gesamt-
Teilnehmer |in Prozent in Prozent in Prozent in Prozent summe
22 40 4 2 68
32% 59% 6% 3% 100%
Anteil Teilnehmer Anteil Geschlecht
% 3%
= 32% 29%
59% 68%
O Pflbedirftige B Angehdrige/r
OBetreuer/in OUnauswertbar Oweiblich M mannlich
Wie haben Sie von uns erfahren?
Zeitung /
Kranken- Telefon- Nachbarn Sozialdienst Ortliche
Angehdrige Arzt kasse buch Bekannten | Krankenhaus Néhe Sonstige
20 20 5 40 3 1 2
Warum haben Sie sich fiir unseren Pflegedienst entschieden?
Preis- Kenne nur Erstge- Sofortige Weil
Leistung Empehlung diesen PD sprach Reaktion auch nicht Ortsnah Sonstige
10 40 5 30 35 1 1 2
Wie haben Sie von
uns erfahren?
0 5 10 15 20 25 30 35 40
OAngehorige  BArzt DOKranken- DOZeitung/ W Nachbarn OSozialdienst BOrtiche  OSonstige
kasse Telefon- Bekannten Krankenhaus Nahe
buch
Warum haben Sie
sich fiir unseren
Pflegedienst
entschieden?
0 5 10 15 20 25 30 35 40
OPreis- B Empehlung OKenne nur  OErstge- MSofortige  BWeilk B Ortsnah  OSonstige
Leistung diesen PD sprach Reaktion auch nicht
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Ambulanter Pflegedienst

Auswertung Kundenbefragung

Revision: 01

"Musterfrau” ausschliellich zur internen Nutzung Stand: 29.07.2008
Interne
Nummer BMC _|Frage
1. 101 Thema 1 - Frage 1
2. 102 Thema 1 - Frage 2
3. 103 Thema 1 -Frage 3
4, 104 Thema 1 -Frage 4
5. 105 Thema 1 -Frage 5
6. 106 Thema 1 -Frage 6
8. 107 Thema 1 -Frage 7
9. 108 Thema 1 -Frage 8
10. 109 Thema 1 -Frage 9
1. 110 Thema 1 - Frage 10
12. 111 Thema 1 - Frage 11
13. 201 Thema 2 - Frage 1
14, 202 Thema 2 - Frage 2
15. 203 Thema 2 - Frage 3
16. 204 Thema 2 - Frage 4
18. 205 Thema 2 - Frage 5
19. 206 Thema 2 - Frage 6
20. 207 Thema 2 - Frage 7
21. 208 Thema 2 - Frage 8
22. 209 Thema 2 - Frage 9
23. 301 Thema 3 - Frage 1
24, 302 Thema 3 - Frage 2
25. 303 Thema 3 - Frage 3
26. 304 Thema 3 - Frage 4
27. 305 Thema 3 - Frage 5
28. 306 Thema 3 - Frage 6
29. 307 Thema 3 - Frage 7



i el Auswertung Kundenbefragung Stand: 29.07.2008
86156 Augsburg Ambulanter Pflegedienst
"Musterfrau”
Organisation

2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Thema 1 - Frage 1

Thema 1 - Frage 2

Thema 1 - Frage 3

Thema 1 - Frage 4

Thema 1 - Frage 5

Thema 1 - Frage 6

Thema 1 - Frage 7

Thema 1 - Frage 8

Thema 1 - Frage 9

Thema 1 - Frage 10

Thema 1 - Frage 11

O Kundenbefragung







H+S QM-Service LTD. Stand: 28.07.2008
it et somie Auswertung Kundenbefragung
86156 Augsburg Ambulanter Pflegedienst
"Musterfrau"
Leistung und Kooperation
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 45 50

Thema 3 - Frage 1 1,4

Thema 3 - Frage 2 1,4

Thema 3 - Frage 3 1,3

Thema 3 - Frage 4 1,3

Thema 3 - Frage 5 1,4

Thema 3 - Frage 6 1,3

Thema 3 - Frage 7 1,2

O Kundenbefragung




H+S QM-Service LTD.

Kurzes Geland 6
86156 Augsburg

Auswertung Kundenbefragung

Ambulanter Pflegedienst
"Musterfrau”

Stand: 29.07.2008

Thema 1 - Frage 1

Thema 1 - Frage 2

Thema 1 - Frage 3

Thema 1 - Frage 4

Thema 1 - Frage 5 H*

Thema 1 - Frage 6

Thema 1 - Frage 7

Thema 1 - Frage 8

Thema 1 - Frage 9

Thema 1 - Frage 10

Thema 1 - Frage 11
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O Kundenbefragung 2008

B Benchmarksystem OThe Best

OKundenbefragung 2006













