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H& S-Firmengruppe erfolgreich zertifiziert

Ralf fur die Zukunft

Augsburg, 04.02.10 (H& S) —DieH& S GbR und dieH& S QM -Service
Ltd. haben erfolgreich bewiesen, dass sie die Anforderungen des
Normwerks DIN EN 1SO 9001:2008 erfullen. Beide Zertifikate
betreffen den Geltungsbereich , Seminare, Consulting und Coaching®.
Geprft hat die TAW Cert Zertifizierungsgesellschaft, eine Tochter
der Technischen Akademie Wuppertal (TAW). Deren erfolgreiche
Prifung ist mit dem héchst begehrten Siegel des Deutschen
Akkreditierungsrats (DAR) verbunden. Esist in inzwischen 176

L andern gultig und tréagt dazu bei, dass sich Unternehmen in globalen
Mérkten gut positionieren kénnen. Im selben Zug wurdedieH& S
QM-Service Ltd. gemal3 der Anerkennungs- und

Zulassungsver ordnung Weliter bildung (AZWV) zugelassen. Damit
avanciert das noch junge Unternehmen zum anerkannten Trager fur
geforderte berufliche Weiterbildung.

Anspruchsvolles Angebot fur Qualitatsmanagement

Die erst 2008 gegriindete H& S QM-Service Ltd. ist zeitgleich mit dem
VDA B-Qualitdtsmanagement-Handbuch der beiden Firmengriinder, den
Auditoren Bettina Hafele und Karl-Heinz Schuster, entstanden. Sie soll
neben dem Gesundheits- und Sozialwesen neue Zielgruppen ansprechen:
Denn auch in Handel und Industrie, bei Dienstleistungsanbietern und in
Erziehung und Unterricht kann die Firmengruppe mit Branchenkenntnissen
punkten und beim Qualitétsmanagement unterstiitzen. Mit der aktuellen
AZWV-Zulassung darf die H& S QM-Service Ltd. nun bis Ende 2012
anspruchsvolle und einander ergénzende Fortbildungen anbieten. Das
Angebot umfasst den Qualitdtsmanagement-Beauftragten mit 80
Unterrichtseinheiten (UE) sowie den Qualitdtsmanager (60 UE). Die
Teilnehmer erlernen hier die Bedeutung und die Verfahren von
Qualitdtsmanagementsystemen und studieren das strategische Management
von Prozessen, die zum Unternehmenserfolg beitragen. Auch die
Fortbildungen zum Qualitéatsauditor (40 UE) ebenso wie zum Internen
Auditor (20 EU), die diese Prozesse zu prifen haben, zéhlen dazu, daneben
auch die zum Datenschutz- (92 UE) und Hygienebeauftragten (48 UE).

Die H& S GbR berét seit 2002 in erster Linie Unternehmen und
Einrichtungen im Gesundheits- und Sozialwesen. Dazu zahlen Arztpraxen,
ambulante Pflegedienste und stationéare Pflegeeinrichtungen mit um die 100
Mitarbeiter. Sie bieten jahrlich viele Fortbildungsangebote. Bettina Hafele
und Karl-Heinz Schuster haben sich bestens vernetzt und kénnen auf
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langjahrige K ooperationen bauen. So arbeitet die H& S seit rund acht
Jahren eng mit dem Verband Deutscher Alten- und Behindertenhilfee.V.
(VDAB) zusammen, die Landesgeschéftsstelle Bayern befindet sich im
selben Gebaude. Auch andere Schwergewichte der Fortbildung wie der
Berufsfoérderungsdienst (BFD) der Bundeswehr nutzt in zunehmend
groReren Umfang ihre Fortbildungsmodule. Daneben z&hlen mehrere
Fortbildungszentren und Akademien zu langjdhrigen Partnern.
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